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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS DE CONSUMO PERSONAL QUE
INGRESAN A LA REPUBLICA DOMINICANA A TRAVES DE PASAJEROS

0. Control de cambios del documento.

N° de revision Fecha Descripcidn del cambio.

0 01-12-2024 Emisidn original del documento.
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ADUANAS

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS DE CONSUMO PERSONAL QUE
INGRESAN A LA REPUBLICA DOMINICANA A TRAVES DE PASAJEROS

Introduccion.

Este protocolo estd dirigido exclusivamente a personas fisicas gue ingresan a la Republica
Dominicana en calidad de pasajeros a través de los puntos de entrada oficiales del pais. Solo
serdn permitidos los productos detallados en el presente documento definidos como de
consumo personal, utilizados en actividades no caomerciales, y que se encuentran dentro de las
cantidades consideradas razonables para uso particular durante el viaje y/o estadia en territorio
dominicano.

Si los productos no estan dentro de lo establecido en el presente documento, y se consideran
regulados, los pasajeros deberdn gestionar un permiso de importacién ante la institucidn
correspondiente mediante el sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
conforme a las normativas de cada organismao. Este protocolo busca garantizar que el ingreso de
bienes al pais sea seguro y conforme a las leyes vigentes, preservando fa salud publica, la sanidad
animal y vegetal, y la seguridad del territorio nacional.

Objetivo.

Establecer las normativas para el ingreso de productos al pais por parte de pasajeros
internacionales sin necesidad de permisos de importacidn, siempre y cuando estos se fimiten a
cantidades y usos especificos, destinados exclusivamente al consumo personal v no a la
comercializacion. Este protocolo busca garantizar la seguridad, la salud publicay el cumplimiento
de las regulaciones nacionales, asi como evitar el ingreso de productos que pudieran representar
riesgos para la poblacidn, los animales y el ambiente. Los pasajeros deberdn obtener un permiso
de importacion a través del sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior en caso de exceder
las cantidades establecidas en este protocolo o cuando el personal designado por la institucidn
reguladora en punto de entrada determine su necesidad previa evaluacién.

Inspeccién en el Punto de Entrada.

En cada punto de entrada, el personal designado por las distintas instituciones realizard una

evaluacion visual y documental de los productos que traen los pasajeros. Esta evaluacion sigue

un arbol de decisiones para determinar el riesgo asociado a cada producto y asegurar que

cumpla con las normativas de ingreso al pais. En caso de riesgo sanitario, de seguridad o en caso

o de duda sobre el propdsito del producto, el personal designado podrd detener el ingreso
/@G RIL%\t‘emporal de estos productos para realizar una evaluacidn mas detallada.
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I. Bienes de Consumo Personal.

Se permite el ingreso de bienes de consumo personal, usados o nuevos, tales como efectos de
tocador, higiene y otros articulos, siempre que las cantidades sean razonables para la duracidn
del viaje y no tengan fines comerciales.

Il. Instituto Dominicano para las Telecomunicaciones (INDOTEL).
Electrénica y Telecomunicaciones.
Se permite el ingreso de:

e Dos equipos celulares o smartphones.

e Una computadora portdtil {nueva o usada), como laptop, notebook, minibook o
similares,

e Una tableta personal.

e Un audifono alémbrico o inaldmbrico

Nota: En caso de duda sobre aspectos técnicos vy de estandarizacidn de estos equipos, los
inspectores en punto de entrada solicitaran al interesado realizar un permiso de importacion de
equipos de telecomunicaciones.

lll. Direccion General de Ganaderia del Ministerio de Agricultura.
Productos de Origen Animal para Consumo Humano.
- Se permite un maximo de 50 libras de preductos cdrnicos o ldcteos para consumo humano.

Productos de consumo animal.

Para el ingreso de productos de consuma animal, se aplicaran cantroles especificos para e
cualguier riesga de sanidad animal y regular el ingrese de alimentos procesados y produc
higiene.

= Alimentos procesades para consumo animal: Hasta 50 libras o su equivale
kilogramos por afio,

+ Productos cosméticos y de higiene para animales: Hasta 10 productos, con un maxi
de 3 variedades por factura.

+ Kits {primeros auxilios o higiene para animales): Hasta 5 kits por importacién, can un
limite de 3 importaciones anuales.

e, N e Maedicamentos para uso animal: Exclusivamente con prescripcion médica que justifique
T AGRI(_"(/ B su uso personal.

’%(Cg_onsideraciones especiales: Se considerardn valoraciones especiales para mascotas con f(\ :]
cBndiciones médicas como enfermedades renales, hepdéticas, cardiacas, etc. Los pasajeros ,)C—

1
de@?rén justificar la necesidad de estos alimentos con documentacion médica o veterinaria.
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IV. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Direccion general de medicamentos,"
alimentos y productos sanitarios {DIGEMAPS). : e

Medicamentos, Suplementos, Productos de Higiene y Belleza.

s Medicamentos de libre venta: Hasta 5 unidades, sin importar la variedad. Estos
productos son de venta libre y no requieren receta médica, permitiendo un ingreso
limitado para uso personal.

s Kits {primeros auxilios o belleza): Hasta 5 kits por importacién, con un limite de 3
importaciones anuales.

¢ Productos cosméticos y de higiene: Hasta 10 productos, con un maximo de 3 variedades
por factura, siempre y cuando no se considere su usc comercial.

» Bebidas alcohdlicas: Pasajeros mayores de edad pueden ingresar hasta 10 unidades, con
un méaximo de 3 variedades por factura.

* Suplementos nutricionales: Hasta 5 unidades por pasajero, permitiendo el ingreso para
el uso personal.

¢ Medicamentos con receta médica: Para uso personal y justificado mediante prescripcion
médica. En caso de medicamentos que contienen sustancias controladas, el pasajero
deberd presentar una receta médica obligatoria.

Nota: Si se observa una cantidad excesiva, los inspectores de DIGEMAPS pueden detener el
producto temporalmente y solicitar la realizacién de un permiso de importacién.

V. Direccidn de Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura.

Productos de Tabaco.

Los pasajeros mayores de edad pueden ingresar: ¢
- Hasta 20 cajetillas de cigarrillos.

- Hasta 25 puros ¢ 200 gramos de tabaco.

Nota: Se verificara que la cantidad vy tipo de tabaco no suponga un riesgo fitosanitario o uso
comercial. Los inspectores pueden retener temporalmente los productos en caso de duda y
evaluar la solicitud de un permiso de importacion.

AICA

RNC: 401039249

Av. Abraham Lincoln No.1101
Edif. Miguel Cocco, Ens. Serrallés
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel.: 809.547.7070
www.aduanas.gob.do




Restricciones adicionales.

Las marcas de productos de consumo animal registradas no deben ser importadas sin la
autorizacién del titular del registro.

Sclo se permitira un ingreso por persona fisica de 50 libras o su equivalente en
kilogramos en el afio, en caso de exceder la cantidad debera solicitar un permiso de
importacién a través det formulario correspondiente.

Productos veterinarios y bioldgicos como las vacunas, medicamentos, anticuerpos, etc.
no estdn permitidos para el ingreso a través de pasajeros.

Las frutas frescas estan totalmente prohibidas para el ingreso al pais por via aérea, sin
importar su pais de origen. Esta medida busca evitar la introduccién de plagas y
enfermedades que puedan afectar la sanidad vegetal en la Republica Dominicana.

Los equipos de telecomunicacicnes que no se encuentren debidamente homologados
en el territoric dominicano deberan cumplir con un permiso de importacién y
homologacion antes en el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones.

Nota: Los inspectores evaluarén el riesgo de cualquier producto de consume animal que podria
afectar la sanidad animal en el pais. Cualquier producto considerado de riesgo sera retenido
temporalmente para andlisis.

Disposiciones generales.

1.

Control en el punto de entrada: El personal designado de las instituciones competentes
estardn encargados de aplicar este protocolo en los puntos de entrada, verificando que
cada producto cumpla con los requisitos establecidos y utilizando un arbol de decisiones
para identificar posibles riesgos sanitarios, de seguridad o de usc comercial.

Permiso de importacion: Los productos que excedan las cantidades establecidas en este
protocolo deberén contar con un permiso de importacién gestionado a través del
sistema de Ventanilla Unica de Comercic Exterior. Este proceso garantiza un mayor
control de los productos gue ingresan en cantidades mayores a las permitidas.

Revisidn y modificacién de cantidades y regulaciones: Las cantidades y regulaciones
descritas en este protocolo estdn sujetas a revisidn y modificacién por las autoridades
competentes en funcién de las normativas vigentes, necesidades sanitarias y de
seguridad del pais.
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PROTOCOLO DE GESTION PARA PRODUCTOS QUE EXCEDEN CANTIDADES PERMITIDAS
O REQUIEREN AUTORIZACION ESPECIAL

En el caso de que un pasajero exceda las cantidades permitidas establecidas en este protocolo o
cuando el inspector en el punto de entrada determine que un producto presenta un posible
riesgo sanitario, de seguridad o de uso comercial, se deberan seguir ciertos procesos de gestion
ante el organismo correspondiente para obtener la autorizacién de ingreso con tipo de
documento cedula o pasaporte desde la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCERDY). Estos
procesos aseguran que los productos cumplan con las normativas nacionales y que su ingreso
no represente riesgos para la salud publica, la sanidad animal, vegetal o la seguridad del pafs.

Electronica y Telecomunicaciones

Para el ingreso de productos electrénicos o equipos de telecomunicaciones que excedan las
cantidades permitidas o que requieran evaluacion adicional por parte del Instituto Dominicano
para las Telecomunicaciones {INDOTEL), se debera gestionar el proceso de:

e Autorizacion de importacion de equipos de telecomunicaciones: Esta autorizacion es
necesaria para equipos celuiares, smartphanes, computadoras portatiles y otros
dispositivos que puedan tener un impacio en las redes de telecomunicaciones
nacionales o que se sospeche puedan ser utilizados con fines comerciales.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Direccion general de medicamentos, alimentos
¥ productos sanitarios {DIGEMAPS).

Para medicamentos, suplementos y productos de higiene y belleza que exceden tas cantidades
permitidas.

Los productos de consumo personal que incluyen medicamentos, suplementos alimenticios,
cosmeéticos, productos de higiene y bebidas alcohdlicas estédn sujetos a revisién por DIGEMAPS
cuando superan las cantidades establecidas o representan un posible riesgo de salud. En estos
casos, los pasajeros deben tramitar las siguientes autorizaciones:

e Importacion de productos de consumo personal {suplementos, alimenticios y bebidas
alcohdlicas); Este permiso es requerido para el ingreso de suplementos nutricionales,
alimentos y bebidas alcohdiicas cuando excedan las cantidades de uso personal
permitidas o cuando se determine gue su uso podria ser comercial.

e Importacion de Productos de Consumo Personal (Medicamentos, Cosméticos,

Productos de Higiene): Este permiso aplica a medicamentos, cosméticos y productos de

higiene que superen los limites de ingreso establecidos. También se requiere si los

productos contienen sustancias sujetas a control especial o se encuentran en cantidades
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Direccidn de Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura. “Ressy /
Para productos de tabaco y otros productos vegetales.

Cuando los productos de tabaco u otros productos de origen vegetal excedan las cantidades
permitidas o representen un posible riesgo fitosanitario, se debera gestionar ante la Direccién
de Sanidad Vegetal:

s Autarizacion de importacién de productos de origen vegetal: Esta autorizacidn es
necesaria para productos vegetales, incluyendo tabaco, que superen las cantidades
permitidas o en casas donde los productos requieran una evaluacién adicional para
garantizar que no representen riesgos para la sanidad vegetal o que no estén destinados
a uso comercial.

Direccidon General de Ganaderia del Ministerio de Agricultura.
Para Productos de Origen Animal para Consumo Humano

En el caso de productos cdrnicos y ldcteos para consumo humano que excedan los limites
establecidos, los pasajeros deberdn gestionar el permiso correspondiente ante la Direccidn
General de Ganaderia:

+ Importacion de Productos de Consumo Personal (Cdrnicos y Licteos): Este proceso se
aplica a productos lacteos y carnicos de origen animal que sobrepasen el limite de 50
libras o que se consideren de posible uso comercial. El permiso asegura que estos
productos cumplan con los requisitos sanitarios y de seguridad alimentaria.

Para Productos de Consumo Animal

Cuando los productos de consumo animal (alimentos procesados, cosméticos y medicamentos
para animales) exceden las cantidades permitidas o requieren autorizacién adicional, se debera
gestionar uno de los siguientes permisos segan el tipo de producto:

+ Importacion de productos terminados para consumo animail: Este permiso es necesario
para alimentos procesades para animales que superan el limite de 50 libras o que se
considere que puedan tener fines comerciales o un riesge sanitario.

e Importacién de productos veterinarios: Este proceso es aplicable a medicamentos
veterinarios y otros productos bioldgicos de uso animal. Los productos veterinarios y
bioidgicos no estdn permitidos para ingreso sin autorizacidn especial y deben contar con
una justificacion de uso médico-veterinario.

Nota: En el caso de mascotas con condiciones especiales de salud (renales, hepdticas, cardiacas,
etc.) se permite una importacién con valoracién especial, siempre gque se presente

AScA

RNC: 41639249

Av. Abraham Lincoln No.11(1
Edif. Miguel Cocco, Ens. Serrallés
Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel.: 809.547.7070
www.aduanas.gob.do




